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QUY PINH

1.NGUYEN TAC CHUNG HOAT PONG THUONG MAI

1.1. Co ciu béoﬂ gia “Thyc thi tic thi” duoc
st dung dé thyc thi cac thao tac giao
dich.

1.2. Khach hang ¢6 thé hily can nhic Iénh
khi n6 cé trang thai “Lénh duoc chap
nhan”.

1.3. Cac Iénh v6i trang thai “Lénh dang dqu
xu ly” ma don vi méi gidi da nhan dé
xt Iy khong thé dugc thay doi.

1.4. Thoi gian can thiét dé xur 1y cac khiéu
nai va 1énh tily thudc vao chat luong két
nbi gitra bang dién cia Khach hang va
may chii va diéu kién thi truong. Theo
diéu kién thi truong thong thudng, thoi
gian xu ly la khoang 5-15 giay. Nhung
s& can nhiéu thoi gian hon trong cic
diéu kién thi truong khac véi binh
thuong. Néu mot khiéu nai hodc 1énh
khong duoc gui cho don vi mdi gidi
trong mot khoang thoi gian nhat dinh
(thoi gian cho trong hang doi), 1énh s€
tu dong bi x6a do 16i thoi.

1.5. Pon vi méi gidi c6 thé tir chdi khiéu nai
hodc Iénh trong cac trudong hop sau:

1.5.1. khi mé mot tai khoan, néu l1énh
duoc nhén trudc khi bao gia dau
tién dugc gui dén nén tang giao
dich;

1.52.khi  diéukién thi truong

khac véi diéu kién thong
thuong;

1.5.3. néu 1énh duoc tiép nhan theo
mot bao gia phi thi truong;

1.5.4. néu s6 duky quy l1a khong du dé
mo& mot tai khoan.
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1.6. Viéc hoan tat hoat dong thuong mai dé
mua dugc thyc hién theo gia Chao ban.
Viéc hoan tat hoat dong thuong mai dé
ban dugc thyc hién theo gia Chao mua.

GIU VI THE PEN
NGAY HOM SAU

1.7. Céc vi thé dugec mé tir 23:59:30 —
00:00:00 theo gio trén nén tang thuong
mai s& duge hoan d6i. Hoan ddi cho
ngay 18 s& dugc ghi co vao thir 5. SO
tién hoan ddi dugc ghi trong chi tiét hop
dong.

MUC CHENH LECH GIA

1.8. Theo diéu kién thuc t& cua thi truong,
Nguoi moi gidi s€ duy tri mic chénh
léch gia ¢d dinh dugc nhic dén trong
chi tiét hop dong.

1.9. Mirc chénh léch gia c6 thé duoc ting:
1.9.1. trong truong hop bat kha khang;

1.9.2. trong truong hop thong bao trudc
5 (nam) ngay lam viéc.

KY QUY

1.10. Khach hang phai duy tri mirc ky quy cao
hon 20%.

1.11. Téng tién bang véi mic ky quy ban
dau s& bi khoa khi khach hang mé mot
vi thé. Pé duy tri cac vi thé ma, sb tién
trong tai khoan phdi 16n hon mic ky
quy yéu cau.

1.12. Cac yéu cau ky quy c6 thé
duoc tang:

1.12.1. trong truong hop bat kha khang
Vol

hiéu luc tire thi;
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3.PONG VITHE

1.12.2. trong truong hop thong bao trude
5 (nam) ngay lam viéc;

1.12.3 trong truong hop bat on thi
truong tang 1én, cac su kién chinh
trj hoic kinh té sap dién ra voi hiéu
lue tace thi.

2.MO VI THE

2.1. D& md mot vi thé, Khach hang can luu y:

2.1.1. tén cong cy;
2.1.2. khéi lwong cua thao tac thwong mai.

2.2. Khi may chu nhan duoc 1énh mo vi thé
ciia Khach hang, hé thong s& kiém tra
tinh trang sin c6 cta sé du ky quy. Néu
s6 du ky quy du 16n, vi thé s& dugc mo,
va mot luu y vé vi thé mé sé duoc thém
vao ban ghi may chi. Néu sé du ky quy
khong du 16n, mét Iuu y véi binh luan
“khong c6 tién” s& dugc thém vao ban
ghi.

2.3. Néu trong qua trinh xtr 1y 1énh, béao gia
hién tai thay d6i, don vi mdi gidi co thé
dé xuat mot g1a moi. Néu trong vong 3
gidy, khi bao gia dugc coi 1a khan cap,
Khach hang khéng chip nhan gia méi,
viéc d6 s& dugc coi la Khach hang tu
chdi thue hién giao dich.

2.4. Khach hang co thé thure hién cac 1énh sau:
2.4.1. m& mot vi thé;
2.4.2. dong mot vi thé;

2.4.3. dat (sura, x6a) cac 1énh: Stop Loss,
Take Profit, Buy Limit, Buy Stop,
Sell Limit, Sell Stop.

2.5. Cac 1énh cua Khach hang dugc dang ky
vao hé thdng méay chu bang cach thém
mot luu y tuong tng vao ban ghi may
chu.

2.6. Lénh m& mot vi thé, duoc tiép nhan
truc ~ bo gid ddutién, ¢ bi
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3.1. Khach hang can luu ¥ nhing diéu sau:
3.1.1. mi ctia mdt vi thé duoc dong;
3.1.2. khéi lwong cua vi thé duoc dong.

3.2. Viéc déng cac vi thé di khoa véi khoi
lugng khong bang nhau s€ dan dén viéc
md mot thao tdc mdi véi khoi lugng 16n
hon.

3.3. Néu trong qua trinh xir 1y 1énh, bao gia
hién tai thay d6i, don vi moi gidi co thé
dé xuat mot gia méi. Néu trong vong 3
gidy, khi bao gia duogc coi 1a khan cap,
Khach hang khong chdp nhan gia moi,
viéc d6 s€ duoc coi la Khach hang tur
chéi thuc hién giao dich.

3.4. Céac Iénh cua Khach hang duoc dang ky
vao hé thong may chi bang cach thém
mot luu ¥ tuong ung vao ban ghi may
chu.

3.5. Lénh dé m& mét vi thé, duoc tiép nhén
trudc bao gia dau tién, s& bi huy bo.
Pon vi méi gi6i c¢6 quyén huy bo viéc
thuc thi mot 1€nh trong truong hop thuc
thi 16i. Trong truong hop ndy, mot tin
nhin vé 16i s& dugc giri qua dich vu buu
chinh cua bang dién dia phuong.

4. CAC LENH

4.1. Viéc dat, thay doi, huy va thyuc thi cac
1&€nh chi kha dung trong gid [am viéc.

CAC LOAI LENH

4.2. Khach hang co thé dat (stra, x0a) cac loai
1énh sau:

4.2.1. Stop Loss — dong mot vi thé vai
gia it 1ai hon cho Khach hang so
voi gid hién tai;

4.2.2. Take Profit — déng mét vi thé voi
gia 1ai hon cho Khach hang so véi
gia hién tai;
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mua voi gia thap hon gia hién tai;

4.2.4. Dung mua - mé mét vi thé d€ mua
v6i gid cao hon gia hién tai;

4.2.5. Ban giéi han - md mot vi thé ban
véi gia cao hon gia hién tai;

4.2.6. Dimg ban - md mot vi thé ban véi
gia thap hon gié hién tai.

CAC QUY TAC PAT LENH

4.3. Pé dat moét 1énh, ban can quy dinh cac
tham s sau: tén cong cu, khdi lugng,
loai va gia. Stop Loss / Take Profit 1a
cac tham s bd sung.

4.4. Lénh s& bj tir chdi néu:

4.4.1. s6 cia mot hoac nhiéu tham s6
khong chinh xéac hodc bi thiéu;

4.4.2. 1énh du:qg: tiép nhén dé xu 1y trude
bao gia dau tién.

4.5. Lénh khong thé dugc dat sat hon sb
diém tdi thiéu so v6i gia hién tai; budc
1énh nay dugc dinh nghia trong chi tiét
hop ddng.

4.6. Cac 1¢énh cua Khach hang duoc dang ky
vao hé thong may chi bang cach thém
mot luu ¥ twong ting vao ban ghi may
chu.

SUA VA XOA

4.7. Cac tham sé‘bét budc, Stop Loss va
Take Profit can dugc nhac dén dé sta
1é€nh.

4.8. Ma dé x6a mot 1€nh ciing can dugc nhac
dén.

4.9. Lénh khong thé duoc sua hay bi x6a néu
gia hién tai dat muc do
thue thi ctia Iénh.
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VIEC THU'C THI CAC LENH

4.10.Lénh dugc dat trong hang QQi dé xu ly
khi gia twong ung trong ludng bao gia
la:

4.10.1. Stop Loss — dé mua: Gia chao
mua thap hon hodc bang gia thuc
thi, dé ban: Gia chao ban cao hon
hoac bﬁng gia thyc thi;

4.10.2. Take Profit — dé mua: Gia chao
mua cao hon hoic bang gia thuc
thi, dé ban: Gia chao ban thip hon
hoiac b::ing gia thuc thi;

4.10.3. Mua gi6i han — Gia chao ban thap
hon hoac bang gia thyuc thi;

4.10.4. Dung mua — Gia chao ban cao
hon hodc bang gia thyc thi;

4.10.5. Ban gid1 han — Gia chao mua cao
hon hodc bang gia thyc thi;

4.10.6. Dimg ban — Gia chao mua thap
hon hodc bang gia thyc thi.

4.11.Viéc thyuc thi cac 1€nh ciia Khach hang
dugc ding ky vao hé théng may chi
bang cach thém mot luu ¥ twong tng
vao ban ghi may chu.

4.12.Lénh d& mo mét vi thé, duogc tiép nhan
trudc bao gia dau tién, s& bi huy bo.
Pon vi méi gidi c6 quyén hiy viée thuc
thi cia mot I€nh trong truong hop thuc
thi 16i. Trong truong hop ndy, mot tin
nhén vé 16i s& dugc gui qua dich vu buu
chinh ctia bang dién dia phuong.

4.13.Céc 1énh c6 thé duge thuc thi & gia kich
hoat trong khoang trong gia thi truong
hodc dugc thyc thi ¢ gia khoang tréng.
Trong truong hop nay, Stop Loss c6 thé
duoc thyc thi ¢ gia khoang tréng.

4.14.Cong ty bao luu quyén thyc thi Stop
Loss hodac Take Profit chi sau 3 budc
gia dugc chap nhan: ddi voi Stop Loss -
trong .
truong hop mua, Gia chao mua céan
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gia thuc thi 1€nh; ban, Gia chao ban can
cao hon gia thyc thi 1énh, di voi Take
Profit - trong truong hop mua, Gia chao
mua can cao hon gia thuc thi 1énh; ban,
Gia chao ban can thap hon gia thyc thi
Iénh.

5.BAT BUQC PONG VI THE

5.1. Cac vi thé bi buoc dong néu sb du ky

5.2.

5.3.

quy thap hon 20 % (mic Ngung giao
dich) cho cac loai tai khoan “fx4u-
classic”, va 10% cho céac loai tai khoan
“fx4u-cent” can thiét dé duy tri vi thé
moé. Gia tri tai san dugc tinh c6 xét dén
loi nhuén va thua 16 tha n6i.

Viéc budc dong cac vi thé duoc thuc
hién tu dong. Lénh dong dugc dang ky
trén may chu véi luu y “Ngung giao
dich”.

Trong mot so truong hop, don vi modi
gidi co quyén budc dong céc vi thé, o
d6 s6 du ky quy thip hon muc do
Margin Call. Trong truong hop nay,
don vi moi gioi sé thong bao cho khach
hang trudc it nhat 1 ngay lam viéc.

6. GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1. Céac khiéu nai cua Khach hang chi dugc

chdp nhan duéi dang vin ban

va duoc gui

dén
complaints@markets4you.com , mudn
nhit 12 1 ngay sau khi Cong ty guri bao
cho hing ngay cia ho (Xac nhan).
Trong thu khiéu nai, Khach hang phai
viét s tai khoan, ho tén cia ho va tén
cua cong ty. Khiéu nai s& khong xét dén
yéu t6 cam xuc. Cac khiéu nai chua tir
ngit tuc tiu, dugc gui voi sy tro giup
cua hé théng nhén tin nhanh, dugc dang
trén dién dan cia Cong ty hoic cac
trang web va dién dan khac, déu s&
khong duoc can nhic.

6.2. Thoi gian dé xur 1y khiéu nai dugc gidi

han & 15 ngay lam viéc.

6.3. Trong truong hop bét ddng, Khach hang

va Cong ty dong y s€ nho sy trg gitp
cua ban ¢hi mav chu chira
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6.4. Chénh léch vé bao gia cia Cong ty va

bdo gia cua cic cong ty hodc nguon
thong tin khac khong thé dugc coi 1a co
s¢ dé khiéu nai.

7.PAC QUYEN VA TRACH NHIEM

7.1. Cong ty bao luu quyén thay d6i Quy

dinh. Tin nhin s& dwoc gui qua hop thu
Béang dién ndi b hodc thong bao trén
trang web cia Cong ty

5 ngay truéc khi cac thay ddi chinh
thirc ¢o hiéu lyc.
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